
Unternehmenspolitik der M+S KAYSER GmbH

Die Qualitätspolitik unserer Produkte und damit die Zufriedenheit unserer Kunden sind für die Existenz
unserer Firma von entscheidender Bedeutung.

Jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter unserer Firma muss die ihm übertragenen Aufgaben und Tätigkeiten
sorgfältig und richtig durchführen. Darüber hinaus muss jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter die 
Arbeiten ständig besser ausführen.

Wir geben folgende Hauptpunkte bekannt, nach denen sich alle Mitarbeiter richten müssen:

1. Der Kunde setzt den Maßstab für unsere Qualität. Sein Urteil über unsere Produkte und Dienstleistun-
gen ist ausschlaggebend.

2. Jeder Mitarbeiter des Unternehmens trägt an seinem Arbeitsplatz zur Verwirklichung unserer Quali-
täts- und Umweltzielsetzungen bei. Es ist deshalb Aufgabe eines jeden Mitarbeiters, vom Auszubil-
denden bis zum Geschäftsführer, einwandfreie Arbeit zu leisten. Wer ein Qualitäts- oder Umweltrisiko
erkennt und dies im Rahmen seiner Befugnisse nicht abstellen kann, ist verpflichtet, seinen Vorge-
setzten unverzüglich zu informieren.

3. Können und Engagement der Mitarbeiter sind das größte Kapital der M+S Kayser GmbH und der ge-
samten M+S Gruppe. Die Qualität unserer Arbeit und un-sere Zusammenarbeit bestimmen unseren
Markterfolg. Motivierte Mitarbeiter in einem optimalen Arbeitsumfeld sind wesentliche Vorausset-
zungen für die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen.

4. Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung: deshalb sind die vorbeugenden Qualitätssiche-
rungsmaßnahmen und das Produzieren mit beherrschten Fertigungsprozessen von besonderer Bedeu-
tung. (Null-Fehler-Strategie)

5. Die Qualität unserer Produkte hängt auch von der Qualität unserer Zukaufmaterialien ab, deshalb sind
unsere Zulieferanten in die Umsetzung der Qualitätspolitik einzubeziehen. 

6. Bei allen Fertigungsverfahren streben wir minimale Emissionen, Abfälle und Energieeinsatz an. 
Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behördlicher Auflagen ist für uns selbstverständlich.

7. Um Umweltauswirkungen zu vermeiden oder zu vermindern, ergreifen wir alle notwendigen und wirt-
schaftlich vertretbaren Möglichkeiten.
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Wir geben folgende Hauptpunkte bekannt, welche auch unseren Kontext zur Weiterentwicklung des 
Unternehmens darstellen und an denen sich alle Mitarbeiter zu richten haben:

1. Erfüllung aller Kundenanforderungen.

2. Berücksichtigung der Forderungen unserer interessierten Parteien.

3. Erfüllung aller gesetzlichen und behördlichen Forderungen.

4. Förderung des Qualitäts- und Umweltbewusstseins aller Mitarbeiter.

5. Systematische Verbesserung der benutzten Prozesse.

6. Systematische Verbesserung der Produkte.

7. Erkennung und Vermeidung von Fehlerquellen, Einleitung und Verfolgung 

von Korrekturmaßnahmen (Beseitigung von Risiken).

8. Überwachung des M-Systems durch regelmäßige interne Audits und Begehungen.

9. Jeder Mitarbeiter überprüft seine Arbeit und Arbeitsumgebung.

10. Einbeziehung der Forderungen unserer externen Dienstleister wichtiger Produkte 

in unser M-System.
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